
ช่องทางแจ้งช่องทางแจ้ง
เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัยโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
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การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ 
 ด ำเนินกำรรับผลติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ที่เข้ำมำยังหน่วยงำนจำกช่องทำงต่ำง ๆ 
โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ใน 

การตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ 
เพื่อประสานทาง 

แก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ วันเวลำรำชกำร ภำยใน ๑ วันท ำกำร  
ร้องเรียนผ่ำนทำงเว็บไซต์โรงเรียน ทุกวัน ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

ร้องเรียนทำง Facebook 
โรงเรียนบรมรำชินีนำถรำชวิทยำลัย 

ทุกวัน ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

ร้องเรียนทำงจดหมำย จ่ำหน้ำซองถึง 
โรงเรียนบรมรำชินีนำถรำชวิทยำลัย 
๑๗๐ หมู่ ๒ ต ำบลอ่ำงหิน อ ำเภอปำกท่อ 
จังหวัดรำชบุรี ๗๐๑๔๐ 

ทุกวัน ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

กล่องรับควำมคิดเห็น ทุกวัน ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

โทรศัพท์โรงเรียน หมำยเลข ๐๓๒ – ๒๘๑๑๒๓ ทุกวัน ภำยใน ๑ วันท ำกำร  
 

เว็บไซต์โรงเรียนบรมรำชินีนำถรำชวิทยำลัย www.qc.ac.th ช่องทำงร้องเรียน กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของโรงเรียนบรมรำชินีนำถรำชวิทยำลัย 

ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตำมเมนูด้ำนล่ำง 

 

 

 

 

 

โรงเรยีนบรมราชนิีนาถราชวิทยาลัย 

 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจรติและประพฤติมิชอบ โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลยั 
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ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 

https://forms.gle/pJMnsJ2f4EQ3Jr7t5 
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โรงเรยีนบรมราชนิีนาถราชวิทยาลัย 

โรงเรยีนบรมราชนิีนาถราชวิทยาลัย 3 

กระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรียน 

ด้วยตัวเอง/แบบฟอร์ม 

โทรศัพท์ 

จดหมาย 

 

เจ้าหน้าที่ธุรการ 

ผู้ปฏิบัติงานระดับฝ่าย 

/งานรับข้อร้องเรียน 

E-Mail 

Facebook 

กล่องรับข้อคิดเห็น 

โทรศัพท์สายตรง 

 

ผู้ปฏิบัติงานแยกประเภท 

ข้อร้องเรียน 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงแก้ไขทันที 

ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น หัวหน้าฝ่าย/งาน 

พิจารณาและหาแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 

รองผู้อำนวยการ / ผู้อำนวยการ 

พิจารณาข้อร้องเรียน / สั่งการปรับปรุงแก้ไข 

ผู้รบับริการ 

ข้อร้องเรียนการให้บริการและ
ประเภทอ่ืน ๆ ที่มีความรุนแรง
มากหรือปานกลาง 

สั่งการ 

ข้อร้องเรียนการให้บริการ 

ที่มีความรุนแรงน้อย 

สั่งการ 

แจ้งกลับ /
บันทึกข้อมูล 
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โรงเรยีนบรมราชนิีนาถราชวิทยาลัย 

รับขอคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

บันทึกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
เสนอผู้บริหาร 

ช่องทางการรับ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
- Facebook 
- จดหมาย โทรศัพท์ 
- เว็บไซต์ 
- กล่องรับข้อคิดเห็น 

ดำ
เน

ินก
าร

ให
้เส

ร็จ
ภา

ยใ
น 

๑ 
วัน

ทำ
กา

ร 

ผู้บริหารสถานศึกษาสั่งการ 

ฝ่ายงาน / รับทราบคำสั่งการ 

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและนำไปปฏิบัติ 

ขัน้ตอนการรบัขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

โรงเรยีนบรมราชนิีนาถราชวิทยาลัย 4 



โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ


